
附件1：
广西中医药大学第一附属医院
 PACS系统软件维保方案（东葛、仙葫）
1、 服务范围
   工作站分类
1、影像工作站；
系统分类 
前台：登记预约系统
分诊叫号系统
图文报告系统
临床浏览系统
统计系统
光盘刻录系统
自助排队系统
权限管理系统
后台：设备工作列表通讯系统
图像接收系统
      图像归档系统
自动更接系统
2、软件维护服务内容
在维护服务期（以下简称“服务期”）内，向医院提供每天24小时不间断的技术支持服务：电话支持、电子邮件、远程诊断等服务，第一时间提供必要的技术支持。技术支持服务内容包含功能应用维护、数据维护及其他服务三部分。
	功能应用维护

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应
时间
	备注

	1
	咨询服务
	软件功能的应用咨询
	电话、电子邮箱、远程桌面、QQ、微信，
在确认故障且远程诊断无法解决问题时，提供现场维护
	1小时内响应
	

	2
	故障排除
	软件应用过程中出现功能错误，协助查找、排除软件故障，保证系统功能正常运行。
	
	1小时内响应
	

	3
	需求变更
	已应用模块范围内的功能需求调整、修改。
	
	2小时内响应
	

	4
	日常维护
	协助甲方建立日常维护记录，定期与甲方系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范
	
	1小时内响应
	

	数据维护

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应
时间
	备注

	5
	数据恢复
	因甲方操作不当或其它原因导致系统中数
据丢失，协助甲方系统维护人员恢复数据。
	电话、电子邮箱、远程桌面、QQ、微信
在确认故障且远程诊断无法解决问题时，提供现场维护
	1小时内响应
	

	6
	数据调整
	因甲方操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误（包括但不限于查找不到患者信息等），协助甲方系统维护人员进行数据调整。
	
	1小时内响应
	

	7
	特殊服务
	系统灾难发生时，乙方承诺立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
	
	立即响应
	

	其他服务

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应
时间
	备注

	8
	管理培训
	对甲方管理人员或相关负责人进行系统的管理思想、管理流程统一培训。
	甲方现场
	法定工作日预约
	

	9
	维护培训
	因甲方人员离职或岗位调动需要进行培训的系统维护人员。
	甲方现场
	法定工作日预约
	

	10
	巡检服务
	每6个月1次工程师定期巡到现场巡访，检查系统模块运行情况，与甲方维护人员沟通，提供常见问题的解决办法，巡检结束后给甲方提供巡检报告。
	甲方现场
	法定工作日预约
	

	11
	热线服务
	提供与软件系统相关的咨询服务及建立系统维护制度
	电话、电子邮箱、远程桌面、QQ、微信
	法定工作日
	

	12
	问题解答
	解答系统及数据库疑难问题。
	电话、电子邮箱、远程桌面、QQ、微信
	法定工作日
	


1）功能应用维护

通过电话、电子邮箱、远程桌面连接、QQ、微信等方式，提供以下服务：

1.1  提供软件功能的应用咨询，包括功能使用、功能配置、功能设置等；

1.2  协助查找、排除甲方在软件应用过程中出现功能错误及维护服务内容表序号1中的模块的故障，保证系统功能正常运行。
1.3  提供已应用模块范围内的功能需求调整、修改，因医院需求改变引起的现有系统功能范围内的调整与修改完善；
1.4  协助医院建立日常维护记录，定期与医院系统管理人员共同检查系统运行情况，并形成系统维护记录制度和系统管理规范，经常性与医院中心技术人员讨论甲方信息系统运行中存在的问题以及解决方法。
2）数据维护

通过电话、电子邮箱、远程桌面连接、QQ、微信等方式，提供以下服务：

2.1  提供数据恢复服务，因医院操作不当或其它原因导致病历中数据丢失（包括但不限于患者的所有数据），协助医院系统维护人员查找原因，恢复数据。
2.2  提供数据调整服务，因医院操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误（包括但不限于查找不到患者信息等），协助医院系统维护人员查找原因，并对错误数据进行调整。
2.3  提供灾难解决办法，系统灾难发生时，公司立即响应，必要时人员以最快速度到达现场，以减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响；
3）其他服务

3.1  提供系统管理培训服务，根据医院需求，可对医院的高级管理人员或全权负责人，以及各岗位计算机管理系统维护管理人员进行岗前的技术培训。了解软件系统内包含的管理思想、管理流程。
3.2  提供系统维护培训服务，包括医院人员离职、岗位调动、系统维护人员上岗前的培训。
3.3  提供维护热线，并为医院建立维护档案，给予及时的系统支持；

3.4  帮助医院建立日常维护记录制度和系统管理规范；

3.5  解答医院关于系统和数据库的疑难问题；并提供数据库操作的解决方案；

3.6不在上述条款内的服务和其他事宜，双方友好协商，另行解决。
通过以上三方面的维护服务，以保障PACS系统达成以下目标：
（1）稳定运行：制定PACS系统检查和维护方案，保证在用PACS系统及其功能的完整及正确性，能承受不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。
（2）修复系统错误：系统在使用过程中发现的错误，在第一时间完成修复。
（3）修复系统数据：系统在使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因并进行数据修复。
（4）适应性调整：维护期内，PACS系统应适应支撑系统硬件（包括服务器、客户端），软件（如操作系统、数据库系统、客户端应用软件）等发生改变而做相应的调整。
（5）操作培训：负责因各种原因变化增加的PACS系统操作人员的培训工作。 
