广西中医药大学第一附属医院
分体空调维修协议
根据医院工作需要，我院需采购一项分体空调维修服务，全院共有分体空调1507台（1匹-5匹），维修协议签三年，按实际维修保养工程量结算费用（包含配件、材料及人工费）。
分体式空调：
挂式空调       （美的、格力等）      1252台

柜式空调       （美的、格力等）       198台

吸顶空调                              57 台
维修服务条款：
营业执照经营范围须有分体式空调设备维修及清洗；维修工作人员须持有《制冷设备维修工证》、《电工作业证》、《高空证》等，并有类似分体空调设备维修、保养工作经验三年以上。
至少1人专人驻点负责维修保养工作。常驻至少2名以上专业技术维修人员在采购人现场处理紧急故障。
在合同期内，提供24小时专用客服维修服务电话，接到采购人故障报修通知后，在30分钟内派专业技术人员到达现场负责维护、保养及处理故障（不制冷、制暖或效果不好、控制系统、漏水等），并备有一定数量的常用备品备件，一般故障处理(更换配件等）时间不超过2小时，重大故障处理时间不超过48小时，特殊情况除外（经协商）。
定期检查室内外机之间的连接管道包扎是否老化、开裂，是否变形或损坏。
整机无维修价值时需告知使用部门及主管部门评估后更换新机。
应按照医院要求的时间、地点进行拆机、移机、装机服务。
7、同一台空调同一故障问题质保期6个月，质保期内相同问题不重复收费。
8、在合同期内，经检修确定机器零部件损坏而需更换时，保证更换的零部件为正规生产厂家生产的全新合格产品，且承诺配件销售价格不高于市场价格。
9、分体空凋深度清洗保养方案：
根据主管部门通知要求来清洗,如有主管部门通知需要批量清洗时，应加派清洗保养人员参加处理，不能影响正常的空调维修工作开展。

（1）、过滤网的清洗

打开室内机壳，观察内机过滤网有无灰尘及异味。若灰尘多或异味严重，要对过滤网进行清洗。清洗过滤网时，首先要切除电源，再打开面板，取出过滤网。用毛刷吸尘器对过滤网进行除尘后，再用清水冲洗干净，晒干后装好。

（2）、冷凝器和蒸发器的清洗（也就是内外机深度清洗）
冷凝器和蒸发器部分是空调清洗的最核心部分。空调机深度清洗应该包括两个部分，第一是过滤网及空调机体外壳等裸露的部分，容易受污染的部件，是一般普遍清洗的地方；第二是冷凝器和蒸发器部分，是空调清洗的核心部分。

空调主要是通过冷凝器和蒸发器部分的运行达到制冷效果的。合理清洗冷凝器和蒸发器，能够使空调保持在最佳状态下运行，达到节能和延长空调使用年限。

、排水管疏通

    排水管使用时间长了会结水垢，容易堵，清洗时需要疏通排水管。
10、在合同期内，维修人员应穿着统一工作服，佩戴工作牌，提供上门维修保养服务。
11、费用结算方式：一个季度结算一次，季度结束后提交维修单工程量至主管部门审核，审核无误后安排转账，转账前乙方需提供正规发票。

12、维修协议签3年，至合同签订之日起。

13、填写附件一、附件二报维修单价、每季度费用结算时作为参考依据。

14、其他提供的服务
