	广西中医药大学第一附属医院
临床随访管理系统采购需求
一、项目名称：临床随访管理系统
二、拟采购数量：1套
三、技术参数及要求

	业务管理PC端

	系统分类
	主要功能
	功能描述及要求

	1.数据
接口
	1.1医院信息系统
	支持与医院信息系统进行交互，实现住院出院患者基本信息、诊断、病历的接口获取；

	
	1.2慢病健康管理系统
	实现门诊、住院患者基本信息、诊断接口获取；

	
	1.3短信接口
	实现与医院短信平台对接，实现短信批量推送；

	2.医生
随访端
	2.1随访管理
	短信随访
	1. 支持短信模板设置，临床科室可自定义维护不同短信类型及内容，专科模版、健康宣教、人文随访等；
2. 支持调用短信模板批量推送时，可进行二次编辑；

	
	
	待随访
	1. 支持通过接口自动过滤出院方式为“死亡”的患者；
2. 支持根据随访规则生成符合待随访的患者信息；
3. 支持随访过程中查看患者诊断、病历信息；
4. 支持随访丢失率超过N%判断；
5. 支持随访概览数据展示，包括本月应随访数、累计待随访数、累计已随访数、待随访已过期数、累计免随访人数；
6. 支持即将随访到期的提醒；

	
	
	待随访已过期
	1. 支持根据规则生成待随访已过期的患者列表；
2. 支持发起申诉，管理者审批通过后才可继续随访；

	
	
	已随访
	显示已完成随访的患者列表；

	
	
	随访
中止
	支持随访过程中标识为死亡时，系统自动随访中止；

	
	
	随访
丢失
	显示设为随访丢失的患者列表；

	
	
	查询
条件
	支持按住院号、患者信息、出院时间、随访时间、出院第一诊断、病人地址查询；

	
	2.2数据统计
	随访趋势图
	支持按月查询当前科室医生随访工作量趋势图表，直观了解每月随访工作量情况；

	
	
	医生随访工作量
	1. 支持月统计科室医生随访的工作量；
2.支持导出电子表格；

	
	
	医生随访明细表
	1.支持按科室医生、按时间段查询随访明细；
2.支持导出电子表格；

	
	
	医生随访情况汇总
	1. 支持按年统计每月随访整体情况；
2. 支持导出电子表格；

	3.护士
随访端
	3.1随访管理
	短信随访
	1. 支持短信模板设置，临床科室可自定义维护不同短信类型及内容，专科模版、健康宣教、人文随访等；
2. 支持调用短信模板批量推送时，可进行二次编辑；

	
	
	待随访
	1. 支持通过接口出院方式为“死亡”的患者；
2. 支持根据随访规则生成符合待随访的患者信息；
3. 支持随访过程中查看患者诊断、病历信息；
4. 支持随访概览数据展示，包括本月应随访数、累计待随访数、累计已随访数、待随访已过期数；
5. 支持即将随访到期的提醒；

	
	
	已随访
	显示已完成随访的患者列表；


	
	
	待随访
已过期
	支持根据规则生成待随访已过期的患者列表；

	
	
	查询
条件
	支持按住院号、患者信息、出院时间、随访时间、出院第一诊断、病人地址查询；

	
	3.2数据统计
	护士随访工作量
	1. 支持按月统计科室护士随访的工作量；
2.支持导出电子表格；

	
	
	护士随访明细表
	1.支持按科室护士、按时间段查询随访明细；
2.支持导出电子表格；

	
	
	护士随访情况汇总
	1. 支持按年统计每月随访整体情况；
2. 支持导出电子表格；

	




4.管理端
	4.1随访规则
	医生
规则
	1.医生随访规则设置；
2.丢失率设置，用于同个时间段随访患者的丢失比例设置；
3.过期随访设置；

	
	
	护士
规则
	1. 护士随访规则设置；
2. 过期随访设置；

	
	4.2医生申诉审批
	列表
	1. 支持按最新申请时间显示医生待审批申报诉；
2. 支持批量审批申诉记录；

	
	
	查询
	支持按科室、申诉时间查询记录。

	
	4.3医生
随访统计
	全院随访趋势图
	支持按年、按月查看全院、单个科室随访趋势图表；

	
	
	全院随访情况占比
	支持按月查看全院、单个科室未随访人数、已随访人数、未随访过期人数、随访丢失、随访中止占比图表；

	
	
	全院科室随访排行
	1.支持按年、按月查看全院科室随访人数排行；
2.支持按年、按月查看全院科室随访率排行；

	
	
	全院随访丢失统计
	支持按年、按月查看全院科室随访丢失人数排行和丢失明细；

	
	
	全院随访死亡查询
	支持按年、按月查看全院科室随访死亡人数排行和死亡明细；

	
	4.4护士
随访统计
	全院随访趋势图
	支持按年、按月查看全院、单个科室随访趋势图表；

	
	
	全院随访情况占比
	支持按月查看全院、单个科室未随访人数、已随访人数、未随访过期人数占比图表；

	
	
	全院科室随访排行
	1. 支持按年、按月查看全院科室随访人数排行；
2. 支持按年、按月查看全院科室随访率排行；

	
	
	全院随访丢失统计
	支持按年、按月查看全院科室随访丢失人数排行和丢失明细；

	
	4.5系统管理
	机构管理
	支持东葛、仙葫院区下级多个科室设置，匹配对应的部门；

	
	
	角色权限
	支持科室角色、管理员角色查看对应的数据权限管理；

	
	
	账号
管理
	支持批量同步临床科室的医生、护士账号

	
	
	字典
管理
	支持随访问卷选项自定义配置。

	其他要求：
1.本系统需嵌入到我院住院信息系统的随访信息系统，以供全员医生、护士使用。
2.成果交付期限：合同签订后20日历日内完成交付使用，系统正常运行30日历日后完成验收。
3.质保期：系统交付使用并验收合格后1年
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