
竞标人的资格

竞标人必须是符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商条件，具备经营新媒体管理及营销服务的能力，有履行合同所必需的设备和专业技术服务能力的供应商。须提供营业执照，2021年至今新媒体管理及营销服务、舆情监测服务等有关的合同或成交通知书至少3份。因项目包含视频直播等相关工作，要求供应商必须具备有效的《广播电视节目制作经营许可证》。
采购需求

一、项目名称：2024年全媒介运营及舆情监测服务采购

二、服务内容：

第一板块：互联网多媒介舆情监控系统服务

监测范围：微博、电子报、新闻、论坛、博客、微信公众号、贴吧、问答等全网络监测。 
	服务明细
	服务频次
	其他服务内容

	基础数量
	核心关键词数量
	10
	协助医院提供舆情处理服务：
协助医院建立新媒体舆情预警机制

协助医院规避新媒体舆情导向信息

根据医院新媒体舆情现状，提供舆情应对方案

根据医院实时舆情动态，协助医院处理不实舆情信息。

	
	子账户数
	1
	

	信息监测

（网站/论坛/博客、微信、微博、新闻app、问答平台、平面媒体、搜索引擎、短视频平台、定向监测等）
	监测列表
	全年不限频次
	

	
	情感修正
	全年不限频次
	

	
	批量导出
	全年不限频次
	

	
	添加素材
	全年不限频次
	

	
	监测统计
	全年不限频次
	

	
	短视频平台监测
	抖音、快手
	

	统计分析
	声量趋势图
	全年不限频次
	

	
	情感分布
	全年不限频次
	

	
	媒体类型
	全年不限频次
	

	
	媒体阵地
	全年不限频次
	

	
	高频词云
	全年不限频次
	

	事件分析
	事件分析报告
	12次/年
	

	
	声量趋势图
	全年不限频次
	

	
	热点事件
	全年不限频次
	

	
	传播媒体TOP
	全年不限频次
	

	
	高频词云
	全年不限频次
	

	
	情感分析
	全年不限频次
	

	
	微博重点话题
	全年不限频次
	

	全网搜索
	搜索词库
	全年不限频次
	

	
	添加词库
	全年不限频次
	

	制作报告
	制作报告
	全年不限频次
	

	
	报告列表
	全年不限频次
	

	
	发送报告
	邮件、H5、Word、Excel
	

	人工报告
	季度人工分析报告
	4次/年（季度）
	

	舆情预警
	7*24小时实时系统预警
	全年不限频次
	

	
	定时预警
	全年不限频次
	

	
	周末预警
	全年不限频次
	

	报告方式
	微信、邮件、短信
	全年不限频次
	

	售后服务
	人工5*8小时咨询服务
	全年不限频次
	

	
	专属服务顾问
	全年不限频次
	


第二板块：医院新媒体平台管理服务
	服务项目
	服务内容
	服务频次

	微信订阅号管理（医院官方订阅号、“红色广中医”订阅号）
	工作日定期更新3~5条信息；活动期间制作相关微专题
	全年不限频次

	微信服务号管理
	7*24小时维护服务，并提供功能衔接、新闻推送、更新等服务支持。
	全年不限频次

	官方微博管理
	医院新浪微博更新维护
	全年不限频次

	微信新闻模板设计
	常规新闻模板设计
	全年不限频次


第三板块：医院新媒体营销推广服务
	服务项目
	合作媒体
	服务内容
	服务要求
	预期

	全国互联网网站新闻战略联盟合作（涵盖凤凰网、网易、搜狐、新华网、网易健康频道等媒体）
	凤凰网、网易、搜狐、新浪网、腾讯网
	新闻发布
	新闻采编
	预期发布全国大型门户网站新闻100篇，优化及维护医院相关关键词排名


第四板块： 医院线上直播活动整合营销服务
	服务项目
	活动主题
	服务内容
	预期

	线上直播活动整合营销服务
	2024-2025年度医院重大活动（活动由医院指定）
	1、微信视频直播活动1次（含直播活动微官网设计及搭建）；
2、微信图片直播活动1次（含照片直播微官网设计及搭建）。
	直播活动可同时容纳10万人在线，预期30万曝光量。


其他要求：拟投入人员至少3名，项目主管1名、设计师1名、软件网络技术人员1名。须提供以上3名人员的社保证明、职业资格证或（相关专业学历证书）等证明材料。

四、服务期限：一年。

五、付款方式：采购人分两次向成交人支付合同款，采购人自合同签订之日起10个工作日内向成交人指定银行账户支付合同款的60%，合同履行满6个月后经采购人验收合格通过之日起10个工作日内向成交人指定银行账户支付合同款的40%。成交人开具发票的单位名称、收款单位必须与合同一致。

