
广西科学院学报　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　２０１２，２８（２）：１４７～１４９
Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｇｕａｎｇｘｉ　Ａｃａｄｅｍｙ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅｓ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Ｖｏｌ．２８，Ｎｏ．２　Ｍａｙ　２０１２

收稿日期：２０１２－０２－１６

修回日期：２０１２－０４－０９

作者简介：曾　红（１９６７－），女，讲师，主要从事医护礼仪教育的研究。

医学生临床实习阶段的礼仪教育方法

Ｅｔｉｑｕｅｔｔｅ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ　Ｍｅｔｈｏｄ　ｆｏｒ　Ｃｌｉｎｉｃａｌ　Ｉｎｔｅｒｎｓｈｉｐ　ｏｆ
Ｍｅｄｉｃａｌ　Ｓｔｕｄｅｎｔ

曾　红１，卢健棋２

ＺＥＮＧ　Ｈｏｎｇ１，ＬＵ　Ｊｉａｎ－ｑｉ　２

（１．广西中医药大学护理学院，广西南宁　５３００２３；２．广西中医药大学第一附属医院，广西南宁

５３００２３）
（１．Ａｆｆｉｌｉａｔｅｄ　Ｎｕｒｓｉｎｇ　Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｇｕａｎｇｘｉ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｍｅｄｉｃｉｎｅ，Ｎａｎ－
ｎｉｎｇ，Ｇｕａｎｇｘｉ，５３００２３，Ｃｈｉｎａ；２．Ｔｈｅ　Ｆｉｒｓｔ　Ａｆｆｉｌｉａｔｅｄ　Ｈｏｓｐｉｔａｌ　ｏｆ　Ｇｕａｎｇｘｉ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｔｒａ－
ｄｉｔｉｏｎａｌ　Ｃｈｉｎｅｓｅ　Ｍｅｄｉｃｉｎｅ，Ｎａｎｎｉｎｇ，Ｇｕａｎｇｘｉ，５３００２３，Ｃｈｉｎａ）

摘要：对医学临床实习阶段进行礼仪教育是经济社会发展和卫生事业改革的需要，是顺应医学模式转变的必

然要求，是加强医德教育的有效载体。发挥带教老师的榜样作用、利用典型范例辐射影响、督促医学生自觉努

力可能是医学生临床实习阶段进行礼仪教育的有效途径和方法。
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　　医学是实践性极强的学科，由于其临床实践的

特殊要求，高等医学院校培养的医护专业人才都有

为期一年的实习时期。医学生临床实习阶段不仅可

以培养和锻炼学生综合运用所学的基础理论知识、
基本技能和专业知识去独立分析和解决实际问题的

能力，还可以检验教学效果，为进一步提高医学院校

的教育质量，培养合格医学人才积累经验，并为学生

能顺利与社会环境接轨做准备，是联系医学院校学

生从学校顺利走向医学工作岗位的桥梁。医学生临

床实习阶段 的 礼 仪 教 育 是 实 习 教 育 的 重 要 内 容 之

一。本文在阐述医学生临床实习阶段开展礼仪教育

必要性的基础上，探讨医学生在临床实习阶段开展

礼仪教育的方法。

１　医学生临床实习 阶 段 开 展 礼 仪 教 育 的 必

要性

　　礼仪是指礼貌、仪容，是人们交往过程中的约定

俗成，并为一定的交往环境和人们生活中所接受的

一种文化和道德修养。礼仪是人类文明进步的重要

标志，作为在人类历史发展中逐渐形成并积淀下来

的一种文化，如同自然规律一样，会对人类活动产生

深刻的影响和制约，始终以某种精神的约束力支配

着每个人的行为。礼仪修养的形成不是先天的，可

以在一定的社会环境和物质生活中通过一定的社会

生活实践、教育熏陶和个人自觉地修养，逐步地培养

形成。
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１．１　医学生临床实习阶段开展礼仪教育是经济社

会发展和卫生事业改革的需要

　　随着我国经济社会的发展和卫生事业改革的不

断深入，市场经济中的一些负面效应在医疗服务领

域也逐渐地表现出来，比如：医疗服务质量下降、医

患关系紧张、医疗费用不断攀升等等。造成这些问

题的原因有很多方面，其中一个方面是与医务人员

的礼仪素养水平降低有一定的关系。医务人员的礼

仪素养水平低下，与患者接触时就会表现出许多错

位的行为，说话的语气、态度、言辞等等，常常会有不

妥之处。比如：询问患者病情的时候，不是和蔼地说

“请问您哪里不舒服”，而是生硬地问“怎么了”；在让

患者脱衣检查时，不是有礼貌地说“请脱下身上的某

件衣服，好 为 您 做 某 项 检 查”，而 是 简 单 地 说“脱 衣

服，检查”；有的对患者痛苦视而不见、听而不闻冷落

患者；有的在为患者做检查时，将不该暴露在异性面

前的部位暴露，使患者受到了羞辱；有的穿高跟鞋在

病房巡视等等［１］。现在高等院校的医学生基本都是

２０岁左右的独 生 子 女，存 在 价 值 观、道 德 观 不 成 熟

的特性，以自我为中心的意识较为强烈，不善于协调

与他人的关系，容易出现有失礼仪教养的行为。因

此，现在对即将走入社会的医学生进行礼仪教育教

育刻不容缓。

１．２　医学生临床实习阶段开展礼仪教育是顺应医

学模式转变的必然要求

　　医学是研究人并最终服务于人的科学。随着医

学的发展和科学技术的进步，人类的疾病谱和死亡

谱都发生了重大的变化，人们考虑和研究医学问题

时的医学观即医学模式从传统的生物医学模式彻底

地转变到现代的生物－心理－社会医学模式。现代

的医学模式赋予医学领域更加丰富的内涵，拓展了

医学境界，强调关心病人，关注社会，注重技术与服

务的共同提高。现代的医学模式将医生的职责从单

纯的治好病，扩大到关心人类的卫生保健，关注人类

和社会的健康以及开展和进行有关组织管理工作上

来。现代医学模式下要求实现医疗、预防与健康教

育，药物治疗与心理治疗结合，医院、家庭与社区的

多方面综合，坚持以病人为中心，提倡以人为本的管

理，其 实 质 就 是 营 造 关 心 人、尊 重 人、理 解 人、团 结

人、信任人、帮助人的良好人际关系。现代医学模式

要求医生不仅要具有较高的医学专业技术水平，而

且还要掌握社会学、心理学等多方面的知识，拥有良

好的道德品质、沟通交流能力、高度责任心与同情心

等综合素 质。医 学 生 在 临 床 实 习 阶 段 开 展 礼 仪 教

育，能够让医学生获取良好的综合素质，是医学生将

来做个合格医生的重要途径。

１．３　医学生临床实习阶段开展礼仪教育是加强医

德教育的有效载体

　　在医疗实践中，医德与医疗技能相辅相成，缺一

不可。高等医学院校作为培养医务人员的摇篮，其

任务不仅要培养医术精湛的医生，更要塑造职业道

德高尚的医学人才，从源头保障对医德教育。目前

高等医学院校的医德教育大多数都是以课堂教学为

主，只有理论教学，而且常常是从一个很高的境界去

告诉学生如何做一个崇高的人，很难引起学生学习

的兴趣，很难让学生产生共鸣，还很容易使学生产生

厌烦情绪，达不到预期的效果。圣人说“道德仁义非

礼不成”，礼仪是道德的外在表现，而道德则是礼仪

的灵魂，二者统一在一个人的思想和行为之中。思

想道德是一个人的灵魂，礼仪是道德的具体表现，是
道德意识、道德信念、道德情感等精神内涵的外化，
它更注重一个人从内到外的思想气质［２］。医学生在

临床实习阶段开展礼仪教育，是让学生在日常生活

的一言一行、一举一动中，进行实实在在的精神文明

行为。这种礼仪教育从人最基本的行为入手，在规

范自身行为的同时，培养高尚的道德情操，并且生动

形象，容易执行，接受性强，成效明显。因此，医学生

在临床实习阶段开展礼仪教育礼仪教育既可以弥补

高等医学院校医德教育的不足，还能够成为加强医

学实习生医德教育的有效载体。

２　医 学 生 临 床 实 习 阶 段 开 展 礼 仪 教 育

的方法

２．１　发挥带教老师的榜样作用，加强礼仪教育

　　医德是摸不着的、看不到的、无形的，而礼仪作

为医德的养 成 表 现 形 式，是 一 种 外 在 的，可 以 衡 量

的，具有较强的操作性。医学生实习阶段的带教老

师对对实习学生进行礼仪教育，需要以身体作出样

板示范，将动作的要领进行分解，具体化，让实习学

生在生动、直 观、形 象 的 操 作 演 示 中 把 握 礼 仪 的 内

容。医学生在临床实习阶段的带教老师如果是一个

有着丰富的医学临床经验却缺乏礼仪素养的人，他

不会带出有礼仪素养的高素质综合医学人才，所以

为了更好地在临床实习中对医学生进行礼仪教育，
医院有必要首先加强带教老师进行礼仪素质培训，
比如，医院可以购买礼仪方面的多媒体短片、书籍、
期刊和报纸等等，通过视频、图书、电视广播、宣传栏

等宣传方式在医院内营造出浓烈的礼仪文明氛围，
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让带教老师，甚至是实习学生在良好的环境中受到

感染，自觉进行自我礼仪教育；还可以让带教老师多

参加社会上的礼仪讲座、短期培训，甚至是国际礼仪

的培训，提高带教老师的综合素质。只有带教老师

的礼仪素养得到全面地提高了，才能在临床教学活

动和日常工作中，从医学职业的特殊要求出发，以身

作则地以自身的仪表美、形象美和语言美，潜移默化

地给学生以生动的礼仪示范教育，让医学实习生在

临床实践工作提高礼仪水平。在医学生的临床实习

阶段，带教老师与医学生接触最频繁，也最受学生的

尊敬，在每天的临床带教工作中，寓礼仪素养教育于

专业技能教育之中，可以收到非常明显的效果。

２．２　利用典型范例的辐射影响，加强礼仪教育

　　树立典型作为考核评价他人的标准，是我们常

用的做事方法。同样，用有典范意义的事件和人物

对医学生临床实习阶段进行礼仪教育，也是非常有

效的方法。医院可以结合实习生临床实习中接触到

的典型病例、以及本单位曾经发生过的典型病例进

行医学礼仪专题讲座和案例分析，提出问题引起实

习学生讨论、总结，逐渐深入思考，悟出其中的道理，
从而真正做到就事论理，以典型事例切实有效地提

高学医学生对礼仪的认识。医学生在临床实习中，
经常地，甚至是几乎天天地生活在一些知名度较高

的专家、教授、先进模范等医德典型的身边，他们的

思想行为十分具体、真实、感人，学生容易理解接受，
带教老师可以经常地鼓励学生自觉地效仿。对于外

面医学界老一辈著名的医学专家，或者是现代医学

界中的先进人物也可以医学生临床实习阶段的礼仪

学习楷模，通 过 先 进 事 迹 报 告 会、学 习 先 进 主 题 活

动、文艺表演、文学创作等多种形式，让医学生对典

型人物的先进事迹入脑入心，时刻铭记，潜移默化地

形成行动上的跟随，变成自己良好习惯［３］，改变自己

的人生 观、世 界 观 和 价 值 观，学 会 从 医 学、道 德、政

治、法律等不同角度去思考解决医疗问题，使临床实

习阶段不仅是医学专业技能得到提高，还养成了良

好的职业道德修养，为将来成为一名合格医学人才

打下了坚实的基础。

２．３　督促医学生自觉努力，自身加强礼仪建设

　　礼仪的习得最重要的是学以致用。医学生只有

在临床的医药实践中，从小事做起，点点滴滴，日积

月累，才能形成良好的礼仪素养，养成良好的学风医

德。医学生首先是注重自己的仪表仪态，每都衣着

整洁、精神丰 满 地 出 现 在 医 院 内，言 谈 举 止 自 然 大

方，自尊自爱，真诚待人。其次是注重与患者的沟通

技巧，用亲切美好的语言和患者交谈，耐心聆听患者

的叙述，专业技术自己先炼习娴熟后再对病人使用，
以增强患者战胜疾病的信心和力量，进而促使病人

尽快康复［３］。最后还要注重与医护人员，以及 同 学

之间交往，处理好同事关系，与同事之间互相尊重，
互相爱护，互 相 维 护 彼 此 的 威 信，以 便 于 在 团 结 协

作、密切配合的和谐氛围下完成医疗工作，更好地为

病人服 务［３］。医 学 生 在 临 床 实 习 中 可 以 反 复 地 实

践，学以致用，时时进行自我监督和约束，及时地发

现自己的欠缺并纠正不足，自觉地养成良好的习惯，
有意识地加强自身的礼仪修养建设。医学在在临床

实习中，随处都在关于礼仪的事情存在，关键是医学

生平时要去发现，去思考，去认认真真地做，把握每

次与人交流的机会，不断建设自我。只要坚持实践，
医学生在临床实习阶段就能将自身的礼仪素养提升

到理想境界。

３　结束语

　　随着人们生活水平日益提高，人们对精神的需

求也随着提高，对医护人员的要求也就更高了。未

来的医学人才既要有精湛的医术，又要有高尚医德，
才能为人类医学事业的发展提供无尽的力量，真正

执行医学救死扶伤、防病治病，为人类的健康服务的

宗旨。到医院进行临床实习的医学生，是未来的医

学人才，能在临床实习阶段施行礼仪教育，具有良好

医德品质和礼仪修养，将会是一种无形的财富，其影

响可能会是终生的。因此，医学生临床实习阶段的

礼仪教育应当引起重视，需要高等医学院校和临床

实习医院相互配合，共同推进医学生的礼仪教育，以
适应现代医疗卫生行业的职业需要。
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