	广西儿童青少年眼健康管理平台维保服务项目清单
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近视防控筛查流程服务保障
	一、提供系统及设备使用培训服务，保障各筛查机构近视防控筛查工作顺利进行。
[bookmark: _GoBack]基于广西0-18岁儿童青少年眼健康管理平台  (以下简称“平台”)，向全广西14个市111个县所有近视防控指导中心名单内的筛查机构，约150个医院，提供线上及线下的培训服务 。
1、培训内容
①近视防控筛查平台的整体操作流程教学；
②筛查设备和平台的连接使用教学 ，并提供设备连接的教学视频 。
常见的筛查设备有：
【视力检查】
智能液晶视力表
安视康智能视力表
【屈光检查】
尼德克AR-1、ARK-1
天乐RM-9000、KR-9000、KR-800
拓普康KR-800、RM-800、KR-8900、RM-8900
法里奥FKR-8900、FKR-710、FR-710
雄博RMK-800、RM-800
伟伦 VS100  (手持)
美沃V100手持
致远慧图VS666
【眼轴测量】
索维SW-9000
天鹅生物测量仪SWAN600
③筛查数据上报操作教学 ，包含：  rec数据上报 、国家体质健康网数据上 报等；
④筛查数据监测分析教学 ，包含：数据分析报表 、筛查进度 、质检考核、 筛查报告下载等；
2、培训方式
( 1)  线上集体培训课程
组织全广西14个市111个县所有近视防控指导中心名单下的筛查机构 ，约 150个医院 ，统一接受一次线上培训课程 。培训课程设计应覆盖所有培训内容，包括但不限于近视防控筛查平台的整体操作流程教学 、筛查设备和 平台的连接使用教学 、筛查数据上报操作教学 、筛查数据监测分析教学等。
( 2)  线下培训服务
①到院培训
根据筛查机构需要 ，派遣服务人员到广西 14个市111个县所有近视防控指 导中心名单内的筛查机构 ，约150个医院 ，对筛查人员进行线下现场培训 ，一对一协助筛查机构掌握系统 、设备的使用方法。
②入校协助
派遣服务人员与筛查人员一同进校，现场解决筛查中遇到的问题。
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个（医院）

	
	
	二、提供线上技术咨询服务 ，保障筛查过程中遇到的问题及时有效解决 。 1、为全广西14个市111个县所有近视防控指导中心名单内的筛查机构，约150个医院，提供7×24小时不间断线上技术咨询服务 。服务人员需通过微信、QQ平台进行线上图文教学或语音视频连线答疑 。做到有问必答，全程跟进问题解决。
2、服务人员需记录筛查人员的优化功能建议，并且及时反馈给平台技术方 ，跟踪后续完善。
	

150
	

个（医院）

	
	
	三、提供新设备对接服务，保障筛查机构使用新设备与系统传输数据 。
1、对接新增设备与平台技术，连接新设备与平台数据传输
2、制作新设备使用方法教学文档及教学视频
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个（设备）

	
	
	四、提供数据维护服务，保障历史筛查数据完整连续 。
服务方应保障从2018年至2023年，全广西近视防控筛查中所有筛查数据 的安全、完整、连续 ，并提供数据维护服务。
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近视防控科普宣教 服务保障
	五、提供公众号近视防控科普宣教服务 。
1、公众号近视防控科普宣教内容制作
每周按时发布公众号文章，科普近视防控知识 ，宣传爱眼护眼知识 。要求一个月发布4次，每次1-2篇；每个月不少于5篇，一年不少于60篇文章发布
2、眼科会议或近视防控活动公众号支持工作                                           
①配合眼科会议或近视防控等相关眼科活动需求，规划部署公众号功能， 进行活动宣传；
②在活动结束后提供活动视频回放功能 。
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