	广西中医药大学第一附属医院
采购需求

	一、项目名称：慢病健康管理系统患者服务优化升级项目

	二、总体要求

	1.为做好慢病健康管理工作，给临床科室和患者提供更优质的服务，对慢病健康管理系统进行升级改造，在医生端增加体重管理相关功能模块；在患者端增加发送音视频信息、语音转文字、交流引导提示词、病情收集等功能，辅助客户更好的与医生互动；增加智能客服功能，以提高客户在线咨询的时效性与回复内容的完整性。
2.交付期：30天内交付并完成验收。
3.质保期：不少于3年。
4.付款方式：合同签订后15个工作日内，采购人支付合同金额30%，成交供应商完成所有服务及所有货物交货安装调试完毕并验收合格后15个工作日内，采购人支付合同金额70%。采购人在所有支付款项之前，均应收到供应商提供的合法有效的发票，供应商未开具合法有效的发票的，采购人有权不支付合同款。 

	[bookmark: _GoBack]三、技术参数

	项号
	名称
	参数描述
	数量
	单位

	1
	数据接口升级 
	1、医院HIS系统对接
1.1实现慢病患者复诊率统计。
1.2实现慢病患者住院数据的同步，包含住院病历、检验检查、离院带药。
2、预留第三方服务接口：支持接入在线挂号、上门护理、代煎邮寄服务。
	1
	项

	2
	个性化管理
	1、 患者端健康档案升级
▲1.1患者画像：展示患者姓名、性别、年龄、风险等级、疾病信息、诊疗信息、入组病种及入组时间等信息。
1.2风险预警：展示患者异常指标信息情况，包括血糖、血压等异常指标记录等提醒。
▲1.3健康自测：提供确诊患者慢病疾病相关的辅助测评问卷，如高血压疾病时，将同步提供焦虑/抑郁自评问卷、高血压相关知识知晓率问卷、生活方式评估问卷。
1.4健康打卡：在原有打卡功能的基础上进行完善，提供记血压、记血糖、记体重、记心率、记饮食等多种健康数据记录，并以时间轴或图表的样式直观展示记录数据。
1.5健康建议：在线查阅医生下发的健康处方内容。
2、管理端增加慢病指标监测预警
●2.1对主要慢病（高血压、糖尿病、冠心病、脑卒中、慢性肾病、慢性阻塞性肺疾病）进行危险因素的监测和预警，如：如血糖、血压、血脂、凝血功能、心肌损伤标志物、心肌肌钙蛋白、尿糖、尿酮体、糖基化血红蛋白（HbA1c）、糖化血清蛋白、血清胰岛素等指标。
2.2支持对患者的关注指标以趋势图表的方式显示。
2.3支持系统根据预警规则进行自动预警和提醒主管医生。
3、管理端增加自定义表单管理
3.1增加多类型数据项：覆盖文本、选择、媒体、关联等各类数据收集场景，用户可拖拽式添加或配置。
▲●3.2提供可视化表单设计：提供拖拽式布局，字段组件可直接拖拽到表单画布，支持上下移动调整顺序，或拖拽调整字段宽度，同时还可以调整表单主题色、字体大小、字段间距。
3.3数据收集与管理：支持完成表单创建后，实现数据的高效收集、存储、查看和导出。
	1
	项

	3
	体重管理
	1、 患者端增加体重管理服务
●1.1体重打卡：支持在线打卡体重相关指标，系统以图表或曲线的形式展示用户体重随时间的变化情况，对指标数据进行比对，让用户直观地看到自己的体重是稳步下降还是有波动。
1.2减重方案：在线获取医生个体化减重方案。
1.3饮食打卡：患者可在线打卡饮食日记，供医生在线指导饮食并将反馈提醒至患者；
1.4减重排行：展示前20名男女患者减重总量和减重比例排行。
2、 管理后台提供体重专项管理服务
2.1体重登记：提供体重管理人群相关指标登记，包括身高、体重、腰围、腹围、臀围、臀围比、PBF%、内脏脂肪指数等指标；支持身高体重自动计算患者的BMI值；
▲●2.2减重方案定制：提供多个方案量表和模板，医生可在线个性化结合饮食偏好、代谢特征生成每日餐单，明确食物种类 、 分量，以及运动偏好、体能状况制定周 / 月计划，包含运动项目、时长、强度等方案内容。
2.3数据图表：以图表或曲线的形式展示用户体重随时间的变化情况，让医护人员直观地的查看体重是否有下降，是稳步下降还是有波动。
2.4饮食打卡监督：支持患者手机打卡每日饮食情况，包括早中晚餐和饮水量，医护人员可时实在线监督和指导患者饮食情况。
	1
	项

	4
	在线专项服务
	1、 用药提醒服务
1.1用药登记：支持手动输入药品名称或机相扫描进行药品添加，包括用药开始日期、用药天数、频率、用药时间和剂量等用药方式，系统将根据设置的天数与频率进行贴心用药提醒；
1.2离院用药提醒：支持根据患者离药用药相关信息进行定期用药提醒。
●2、语音消息在线咨询服务
支持最长 180 秒连续语音录制发送与在线语音转文字功能，丰富在线互动的效果体验。
	1
	项

	5
	在线智能客服
	1、 患者端服务
1.1智能咨询交互：
1.1.1支持文字、语音多形式提问，适配老年患者操作习惯；
●1.1.2支持在会话前展示猜你想问热门问题，患者更便捷找到咨询的问题；
1.1.3支持智能联想患者可能输入的问题，患者可以快速点选发送消息；
1.1.4支持智能识别关联的问题，主动挖掘用户进一步的咨询意图。
1.2慢病专科解答：
1.2.1精准回应：针对高血压、糖尿病等多种常见慢病提供病因、症状、护理的专业化解读；
1.2.2生活方式指导：结合病情生成个性化饮食、运动、作息建议（如糖尿病患者碳水摄入方案）。
1.3药品咨询服务：提供药物用法用量、适应症、禁忌症、不良反应等问题解答。
2、 管理后台支撑服务
2.1智能问答服务：支持慢病常见问题、猜你想问导航菜单、同时可以根据患者输入的问题内容进行联想和智能推荐相关联的问题。
2.2健康咨询与解答：基于自然语言处理技术，AI 客服能精准理解患者关于慢病的问题，并依据内置的丰富慢病知识库，为患者提供准确、专业的解答，还可支持多轮对话，自动关联相关信息，提供一站式解答。
▲2.3 AI+人工协同：提供AI处理过程中，人工客服可实时监控AI对话，必要时可转人工介入。
▲2.4 AI大模型服务：支持根据提供QA对话文档、用户咨询对话、问题效率频率等方式，进行重新梳理重组，生成在快捷问题库中。
2.5数据图表一览：提供累计咨询量、问题回复满意度、响应时长、热门咨询排行、咨询量趋势图等图表展示，便于直观了解智能服务使用情况。
	1
	项

	6
	运维服务要求
	1、 质保期内免费上门服务，每个月至少两次到现场指导临床科室使用；
2、 系统发生故障接到通知后30分钟内响应并于2个工作日内到达现场维修；
7*24小时服务，定期回访。
	1
	项



