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	一、项目名称：医疗护理培训与规范管理信息平台项目

	二、总体要求

	1. 随着我国老龄化进程加快和医疗服务需求增长，医疗护理员（护工、养老护理员等）的市场需求持续扩大，我院存在医疗护理员培训标准不统一、管理不规范、供需匹配困难等问题。根据广西壮族自治区人力资源和社会保障厅等5部门《关于印发加强医疗护理员培训和规范管理试点方案的通知》(桂人社发(2024]6号)文件的标准和要求，拟引进护理员培训与规范管理信息平台项目，进一步加强和完善医疗护理员培训与规范管理，构建一个集培训、考核、认证、就业匹配、规范化管理于一体的智能化平台，全面提升我院护理培训的效率与质量，强化护理操作的标准化与同质化水平，为保障医疗安全、提升患者满意度提供坚实的技术支撑。
2. 质保期：不少于一年。
3. 交付期：一个月内交付并通过验收。
4. 付款方式：合同签订后15个工作日内，采购人支付合同金额30%，成交供应商完成所有服务及所有货物交货安装调试完毕并验收合格后3个月内，采购人支付合同金额70%。采购人在所有支付款项之前，均应收到供应商提供的合法有效的发票，供应商未开具合法有效的发票的，采购人有权不支付合同款。     

	项号
	名称
	参数描述
	数量
	单位

	1
	医疗护理员培训与规范管理系统
	一、【终端管理】
平台分为用户端、护工端、主管端、电脑管理后台。
2、 【用户端】
1.用户登录：用户扫码，通过微信账户一键登录。
2.发布需求：用户通过移动端在线填写陪护服务需求，包含科室、床位、服务时长等。
3.在线支付：发布需求后主管在线派护工设置价格后用户在线支付。
4.电子协议：在线签署陪护协议，方便快捷。
5.订单管理：支持用户查询订单，包含待确认、待服务、服务中、待评价、已完成、退款。
6.系统评价：支持患者及家属对护工进行评价。
●7.多维度评价：支持问卷形式多维度评价（服务态度、专业技能、响应速度、服务规范性等）。
8.服务监督：可通过系统端查看每项陪护服务的护理记录，及时了解服务进展，有利于加强对于护工服务的监督。
9.护工查询：支持查看护工的基本资料、专业证书。
三、【护工端】
1.护工登录：护工填写账号密码登录系统进行接单。
2.订单管理：支持按待服务、服务中、待评价、己完成查询订单。
3.快捷上岗：护工可以自主在移动端上设置可派工的时间段，避免人力资源浪费。
●4.在线接单：通过移动管理端接单，接收指定的护工派单，护工对无指定订单抢单。
●5.学习培训：护工可在线查看培训资料，提升专业技能，支持刷题练习、在线考试、成绩汇总。
6.财务管理：护工收入明细管理，支持查看所有订单收入。
7.修改资料：修改护工基本信息、证件信息和修改密码。
四、【主管端】
1.主管登录：填写账号密码登录系统。
2.订单管理：查询所有订单，包含待确认、待服务、服务中、待评价、已完成、退款。
3.护工排班：可支持更灵活的护工排班设置，支持排班制和排班制计划，规则设定完成后系统会自动生成排班，可手动调整。排班生效后会自动下发给员工账户进行查看和后续的工作安排。
4.统计分析：订单数量统计、护工上岗统计、订单流水分析等。
5.排班管理：主管可对所管理班组的护工每天进行排班、上班休息情况。
●6.护工派单：可以根据用户需求为护工手动派单。
五、【后台管理端】
●1.系统管理：包含院区管理、科室管理、用户管理、护工管理，支持多院区接入。
●2.护工档案管理：实现护工的基本档案、技能、证书存档。
●3.订单管理：管理所有订单，实施监控订单的进度。
4.收费管理：自定义医院科室服务套餐和服务类型。
5.财务管理：统计护工收入明细，支持一键对账。
6.评价管理：实时查看用户评价情况，保证护工服务质量不断提升。
●7.培训管理：后台上传培训视频，并记录护工学习进度。
8.考试管理：添加试题、试卷、成绩管理。
●9.统计分析：财务报表统计、订单分析、日报分析。
10.权限管理：支持不同岗位分配多个不同账户和权限。
六、【数据大屏】
1.运营数字化管理：订单统计、订单数量排行、营收趋势分析、财务分析、护工统计分析、用户评价分析、为科学决策提供数据依据。数字化管理更加高效，数据统计更加快捷，运营数据一日了然。
2.多维度查看服务订单情况和进行统计分析，便于决策者全盘掌握运营情况，包括订单数据、营收数据、护工数据、财务报表与经营报表导出。
七、【接口对接】
●1.提供与第三方系统共享科室、床号、住院患者、员工列表信息的数据和功能。
●2.提供与医院HIS系统进行接口对接，实现数据交换。
八、【其它服务】
▲1.提供软件免费升级服务和bug免费解决服务。
▲2.系统不限定用户数、并发数，不限各院区使用。
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